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POLITICA QUALITA' 
ARA 1965 S.p.A., Centro Diesel S.r.l., Officina Bolzoni S.r.l, Officine Padana Gru e Pelagatti 

Guido S.r.l., Diesel System S.r.l, Fidenza Diesel S.r.l., Carrozzeria Eurocar S.r.l. 

La Direzione di ARA 1965 S.p.A., nella persona della Direzione Generale, Dott. Matteo Ferrari, 

dispone l'attuazione del Sistema Qualità aziendale secondo le modalità riportate nel Manuale Qualità e 
in ottemperanza alla norma UNI EN ISO 9001:2015. 

I concetti generali da rispettare per la Politica per la Qualità sono i seguenti: 
1. soddisfacimento delle esigenze e delle aspettative interne, del cliente e del mercato;

2. rispetto della normativa contrattuale e delle relative leggi in vigore;
3. raggiungimento di qualità e affidabilità del prodotto/servizio;

4. miglioramento continuativo della qualità;

5. analizzare i rischi e le opportunità;
6. pensare in base al rischio.

Per conseguire questi obiettivi la Direzione attribuisce mezzi adeguati, autorità e libertà organizzativa 
per individuare, proporre e gestire con le funzioni interessate il mantenimento del Sistema Qualità e le 
soluzioni atte a correggere i problemi concernenti la Qualità. La Direzione s'impegna a mettere a 
disposizione le risorse necessarie per sensibilizzare tutto il personale verso l'assoluto rispetto delle 
prescrizioni contenute nel Manuale Qualità e negli altri documenti del Sistema Qualità. Ogni funzione 
identificata nel Manuale Qualità è responsabile, nell'ambito dei propri compiti, dell'applicazione delle 
prescrizioni e procedure in esso definite. Ogni contrasto che non possa essere risolto a livello di 
specifica funzione, sarà riportato alla Direzione. Eventuali modifiche essenziali del Sistema Qualità 
devono essere soggette all'approvazione della Direzione. 
L'applicazione di questa Politica prevede che il Sistema Qualità generale dell'Azienda sia documentato 
da una normativa capace di integrare e coordinare tutte le attività riguardanti la Qualità, svolte da tutte le 
funzioni a tutti i livelli necessari per conseguire gli obiettivi stabiliti. 
La Politica per la Qualità deve essere compresa a tutti i livelli della struttura organizzativa aziendale. È 
pertanto distribuita a tutti i possessori del Manuale Qualità ed a tutto il personale. È inoltre inserita nei 
corsi di addestramento del personale, in particolare per quello di nuova assunzione. 

Parma, 01.04.2021 Direttore Gen raie 
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